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MENTORING Y COACHING PARA UN MEJOR DESEMPÈÑO

EL mentoring y el coaching son dos
disciplinas y metodologías que
pueden usarse para mejorar el

desempeño de las personas dentro
de las organizaciones.

Su aplicación y proceso pueden ser
muy parecidas, sin embargo es muy  

importante el identificar sus
diferencias y objetivos, para

obtener el mejor de los resultados
en cada persona. 
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sus coincidencias 
 fundamentales :

- son procesos individuales
- buscan resolver una situación

- generan aprendizajes 
- fomentan la acción o resolución 

Sus Diferencias 
funDamentales :

- concepto  de la  directividad  
- manejo de la agenda 

en ambos casos es en relación a los
asuntos o circunstancias que se

quieren atender. 

MENTORING Y COACHING PARA UN MEJOR DESEMPÈÑO

WWW.JULIOCESARSALINAS.MX



MENTORING Y COACHING PARA UN MEJOR DESEMPÈÑO

OBJETIVO DEL PROCESO
PASAR DE A -> B
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diferencias en el proceso:

- orientado a las relacioNes y procesos
- Es de mediano y largo plazo
- el mentor es un facilitador y experto en el
tema
-es una comunicación bidireccional
-Puede existir la polémica y el desacuerdo
- Dirige
-se enfoca en la enseñanza y desarrollo

- orientado a las acciones y tareas
-Es de corto plazo

-el coach es un acompañante 
y no es experto en el tema

-es una comunicación unidireccional
-no emite juicios o críticas

- Espejea
-se enfoca en el autodescubrimiento
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- hace preguntas abiertas
-fomenta el autodescubrimiento

-ayuda a disipar creencias y dudas
-es general

-busca provocar acciones 

-escucha y obServa los silencios
-es reflexivo y paciente

diferencias en el resultado:

- da respuestas directas
- brinda información de recursos
- busca alternativas
- da estructura y soporte
- transmite conocimiento y experiencia 
- el mentoR lleva la agenda
- llena los silencios
- es directivo y provocador

-el Coachee lleva la agenda
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1.- escuchar y observar
activamente

2.- facilitar una relación
segura y de confianza

3.- tener claridad en los
objetivos deseados

4.- pensar reflexivamente
paciente / provocador

5.- dominar las técnicas de
feedback y feedforward,
para hacerlas de forma

positiva

MENTORING Y COACHING  PARA UN MEJOR DESEMPÈÑO

WWW.JULIOCESARSALINAS.MX

HABILIDADES PARA UN BUEN 
PROCESO...
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recomendaciones para
implementar un programa de

mentoring interno... 

1.- identifica a las personas de mayor
influencia dentro de tu empresa, ya sea por

su experiencia, antigüedad o nivel
jerárquico.

2.- Valida sus habilidades y competencias de
comunicación y orientación a resultados.

3.- proporciona un marco de referencia
sobre el proceso y lo que se desea lograr.

4.- formaliza y comunica la relación
mentor-mentee.

5.- mantén un programa de evaluación y
seguimiento. 

SI TIENES ALGUNA DUDA O REQUIERES MAYOR INFORMACIÓN CONTACTAME 
WHATSAPP 33 3200 6634



recomendaciones para
implementar un programa de

coaching interno... 

1.- identifica a los empleados con mayor 
orientación hacia las personas.

2.- Valida sus habilidades y competencias
de comunicación, paciencia, trabajo en

equipo y apego a normas.

3.- proporciona y unifica el modelo de
coaching, así como las reglas de operación

y los objetivos a alcanzar.

4.- formaliza y comunica la relación
coach-coachee.

5.- mantén un programa de evaluación y
seguimiento 
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para recordar y
reflexionar... 

EL proceso de Coaching se enfoca más
en la persona y en desarrollar su

autodescubrimiento.

el coachee elige a su coach

el proceso de mentoring se enfoca en
las transmisión de experiencia y en la

obtención de resultado.

el mentor escoge a su mentee
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 para tus respuestas.

Podemos concluir que ...

Tiene excelentes respuestas,
 para tus preguntas.

 tiene preguntas geniales,

MENTORING Y COACHING  PARA UN MEJOR DESEMPÈÑO

UN MENTOR...

UN COACH...
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SI TIENES ALGUNA DUDA O REQUIERES MAYOR INFORMACIÓN CONTACTAME 
WHATSAPP 33 3200 6634



recomendaciones de 
películas: 
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OBSERVA LAS PELÍCULAS E IDENTIFICA CADA
METODOLOGÍA, EL PROCESO Y EL EFECTO QUE PRODUCE

 A LAS PERSONAS
SI GUSTAS MANDAME TUS COMENTARIOS A :

JCSALINAS@TRASCENDERE.MX



LIC. JULIO CÉSAR SALINAS CORTÉS
CELULAR : (33) 3200 6634

JCSALINAS@TRASCENDERE.MX
WWW.JULIOCESARSALINAS.MX

LINKEDIN.COM/IN/JULIOCESARSALINAS/

+ 30 AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ME RESPALDAN

PREGUNTA POR MIS PROGRAMAS DE MENTORÍA
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